
 
 

Ponieważ właśnie upłynęło 25 lat naszej działalności, czas na małe podsumowanie.  
 
Jesteśmy małą, acz prężną firmą, której działanie opiera się przyjętych zasadach i podejściu do 
świadczenia usług i własnego działania opartym na zarządzaniu przez jakość. TZ-Consultans to Zespół  
ponad 15 osób obecnie z nami pracujących, współpracujących, a grono osób z którymi 
współpracujemy od czasu do czasu, przy różnych projektach jest dużo większe. Te 25 lat, to 
oczywiście czas, w którym mieliśmy sporo sukcesów choć potknięcia  też się zdarzały, ale ponieważ 
kierujemy się zasadami Kaizen, m.in. tym, że problemy stwarzają możliwości, traktujemy je jako 
szansę na doskonalenie.  
 

Czym zatem możemy się pochwalić?  
 

Najważniejsze!  
Klientami, którzy nam zaufali i z którymi pracujemy kilkanaście lat, a nawet dłużej. Serdeczne 
podziękowania dla Was, bo dzięki Wam istniejemy. Nasi byli lub obecni klienci wywodzą się zarówno 
z sektora biznesowego, m.in. Renault Polska, PTC, Totalizator Sportowy, LGC Standards, Vulcan, PGE, 
Zeto Rzeszów, Kancelarie Prawne, jak również administracji publicznej, tj. urzędy miast m.in. 
Poznania, Bełchatowa, Krakowa, Grodziska Mazowieckiego, Ciechanowa, Mszczonowa, ministerstwa 
m.in. Ministerstwo Sprawiedliwości, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Finansów, 
Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Energii, Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Rozwoju Pracy i 
Polityki Społecznej i urzędy centralne m.in. Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, 
Kancelaria Prezesa Rady Ministrów, Polski Komitet Normalizacyjny, Główny Urząd Miar, Urząd 
Komunikacji Elektronicznej, Rządowa Agencja Rezerw Strategicznych, Główny Inspektorat Sanitarny, 
Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego, Urząd Komisji Nadzoru Finansowego, Zakład 
Ubezpieczeń Społecznych, Główny Urząd Statystyczny . 
 

Też najważniejsze!  
Solidną kadrą pracowników i współpracowników, a także partnerów biznesowych - Polskie Centrum 
Badań i Certyfikacji, CeCert (podziękowania, w obszarze organizacji szkoleń), Dekra, Polski Komitet 
Normalizacyjny, DAS Polska, Zeto Rzeszów, również serdeczne podziękowania dla Was. Dziękujemy 
również za współpracę m.in. Krajowej Szkole Administracji Publicznej i Głównemu Urzędowi Miar. 
 

No i nasze sukcesy, przynajmniej tak je postrzegamy   
1. Wspieraliśmy wdrożenie pierwszego w Polsce certyfikowanego systemu zarządzania jakością 

w administracji rządowej. 
2. Wspieraliśmy wdrożeniu pierwszego w Polsce certyfikowanego systemu przeciwdziałania 

zagrożeniom korupcyjnym. 
3. Opracowaliśmy III edycję wymagań Systemu Przeciwdziałania Zagrożeniom Korupcyjnym. 
4. Braliśmy aktywny udział, w tłumaczeniu Modelu CAF wydanie 2013 i 2020. 
5. Wspomagaliśmy we wdrożeniu kilkudziesięciu systemów zarządzania według norm ISO (m.in. 

9001, 27001 i 22301), które uzyskały certyfikaty. 
6. Wspomagaliśmy wdrożenie lub doskonalenie kilkudziesięciu systemów kontroli zarządczej 

przez dokonanie audytów, doradztwa, szkoleń i przeprowadzanie samoocen.  



 
7. Mamy zaszczyt prowadzić prelekcje na konferencjach organizowanych przez takie 

organizacje, jak: Polski Komitet Normalizacyjny, Ministerstwo Finansów, Kancelarię Premiera. 
8. Opracowaliśmy „Program Szefa Służby Cywilnej wspierającego budowę kultury uczciwości, w 

służbie cywilnej” (program wraz z kompletem materiałów szkoleniowych). 
9. Opracowaliśmy raport z badań dotyczących poziomu znajomości i zainteresowania CAF w 

polskiej administracji. 
10. Zorganizowaliśmy już 7 edycji konferencji NKPJ. 
11. Przygotowaliśmy dla PKN tłumaczenia normy PN-EN ISO 22301:2020. 
12. Zorganizowaliśmy lub przeprowadziliśmy kilkaset szkoleń. 
13. Braliśmy udział w większości projektów ogólnopolskich i międzynarodowych realizowanych w 

Polsce związanych z zarządzaniem jakością. 
 

 
No i trochę sukcesów właściciela firmy: 

1. Prowadzenie firmy TZ-Consultans już od 25 lat. 
2. Uzyskanie wyróżnienia – Znakomity Przywódca, w konkursie organizowanym przez Polską 

Nagrodę Jakości (edycja 2014). 
3. Uzyskanie tytułu - Eksperta jakości zastosowania CAF - status potwierdzony przez 

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji. 
4. Zdobycie zaufania Uniwersytetu Jagiellońskiego i prowadzenia zajęć na studiach 

podyplomowych z zakresu kontroli zarządczej, audytu i bezpieczeństwa informacji. 
5. Posiadanie certyfikatu audytora wiodącego ISO 27001, wydanego przez jednostkę 

certyfikującą z akredytacją PCA. 
6. Opublikowanie kilku artykułów m.in. o Problemach Jakości i w serwisach internetowych w 

tym służby cywilnej m.in. dotyczących zarządzania procesowego, etyki, kontroli zarządczej. 
7. Przeszkolenie ponad dwóch tysięcy audytorów wewnętrznych i wiodących. 
8. Uzyskanie członkostwa w Komitecie Polskiej Nagrody Jakości. 
 

 
 


