Mozliwos$¢ dofinansowania

Komunikacja w organizacji - trening 1 697,40 PLN brutto
Zaawansowany. 1 380,00 PLN netto
F‘“"ST”WS“ Numer ustugi 2026/08/19/7026/3754007 121,24 PLN brutto/h

98,57 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

TZ-Consultans

& Ustuga szkoleniowa
Tadeusz

Zawistowski [ zdalna w czasie rzeczywistym
{2 Zajecia grupowe
®© 14:00h

£ 12.10.2026 do 13.10.2026

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Grupa docelowa ustugi Kadra zarzadzajaca i pracownicy organizacji.
Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikéw 30

Data zakonczenia rekrutacji 05-10-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Rozwoj kompetencji uczestnikow w zakresie skutecznej komunikacji interpersonalnej, budowania i utrzymywania relacji
oraz rozpoznawania potrzeb rozméwcy. Uczestnicy poznajg i prze¢wiczg narzedzia wspierajgce budowanie relacji,
techniki aktywnego stuchania i zadawania pytan oraz metody zarzadzania sytuacjami konfliktowymi i konstruktywnego
rozwigzywania sporow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji



Efekty uczenia sie

Stosuje zasady skutecznej komunikaciji
w pracy z zespotem i Klientem

Buduje i wzmacnia relacje zawodowe

Stosuje techniki zarzadzania sytuacjami
konfliktowymi

Przekazuje trudne i niepopularne
informacje w sposéb konstruktywny

Stosuje dziatania profilaktyczne w
komunikaciji i zarzadzaniu sytuacjami
trudnymi

Stosuje techniki sekwencyjnego
zadawania pytan

Dostosowuje styl zarzadzania do
potrzeb zespotu i etapu jego rozwoju

Efektywnie deleguje zadania i
kompetencje w zespole

Kryteria weryfikacji

- dobiera sposéb komunikacji do
sytuacji i odbiorcy

- stosuje zasady przekazywania
informacji w sposoéb jasny i zrozumiaty
- wskazuje elementy komunikacji
opartej na autorytecie

- dobiera narzedzia wspierajgce
budowanie relacji

- stosuje techniki aktywnego stuchania i
zadawania pytan

- rozpoznaje potrzeby rozméwcy

-rozpoznaje zrédta konfliktu

-dobiera spos6b reagowania do rodzaju
sytuacji konfliktowej

- stosuje wybrane techniki radzenia
sobie z presja i manipulacja

-dobiera sposéb przekazania informac;ji
do sytuaciji i odbiorcy

- stosuje zasady konstruktywnego
komunikowania informacji trudnych

- formutuje komunikat ograniczajacy
ryzyko nieporozumien

- rozpoznaje potencjalne zroédta
trudnych sytuaciji

- wskazuje dziatania zapobiegajace
eskalacji probleméw

- dobiera spos6b reakc;ji do sytuacji

- formutuje pytania w odpowiedniej
kolejnosci

- dobiera pytania do celu rozmowy
- prowadzi rozmowe w sposob
umozliwiajacy rozpoznanie potrzeb
rozmoéwcy

- rozpoznaje faze rozwoju zespotu

- dobiera odpowiedni styl zarzadzania
do sytuaciji

-uzasadnia wybor zastosowanego stylu

- rozpoznaje role i kompetencje
cztonkéw zespotu

- dobiera zadania do kompetencji
pracownikéw

- precyzyjnie okresla oczekiwania
wobec pracownika

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Stosuje narzedzia motywowania
pracownikéw

Rozwiazuje problemy i konflikty w
zespole

Rozpoznaje symptomy wypalenia
zawodowego i podejmuje dziatania
profilaktyczne

Kryteria weryfikacji

- rozpoznaje indywidualne potrzeby
motywacyjne pracownikéw

- dobiera odpowiednie narzedzia
motywowania

- tworzy podstawowy profil
motywacyjny pracownika

- identyfikuje przyczyny problemu lub
konfliktu

- dobiera adekwatne metody
rozwigzania

- proponuje dziatania prowadzace do
rozwigzania sytuacji

- wskazuje podstawowe symptomy
wypalenia zawodowego

- rozpoznaje czynniki zwiekszajace
ryzyko wypalenia

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

- proponuje dziatania profilaktyczne

-wyjasnia znaczenie misji, wizji i
strategii dla funkcjonowania zespotu
- wskazuje sposoby wykorzystania ich
w codziennej pracy

Wykorzystuje misje, wizje i strategie w

Test teoretyczn
zarzadzaniu zespotem yezny

- formutuje oczekiwania wobec zespotu
w odniesieniu do celéw organizacji

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

1. Rozwdj kompetencji komunikacyjnych:

+ Kompetencje komunikacyjne i spoteczne- czyli jak jezyk ksztattuje Swiadomos¢,
- Swiadome korzystanie z zasad tréjkata retorycznego- logos, etos i patos.
+ Doxa- czyli ksztattowanie przekonan uczestnikow,

+ Intencjonalne budowanie wypowiedzi konstytutywnych i performatywnych- J. Austin, Wittgenstein.
2. Budowanie wiarygodnosci w procesie komunikacji

+ Retoryka, argument, perswazja

+ Metody sokratejskie: elenktyka, protreptyka i majeutyka,

+ Analiza umiejetnosci komunikacyjnych,

+ Spéjnosé komunikacji werbalnej i niewerbalnej,

* Pierwsze wrazenie,

- Sita stowa- performatywy- tworzenie rzeczywistos$ci za pomocg stéw,

3. Budowanie pierwszego wrazenia

+ elementy mowy ciata,

« proksemika- nauka o strefie komfortu i jej znaczenie w procesie sprzedazy,
« przywitanie- w jaki sposéb podajesz dton,

- dress code jako sprzymierzeniec w wystgpieniu publicznym,

« gesty- prawidtowe odczytywanie w procesie autoprezentaciji,

* najwazniejsze informacje- w jakiej sytuacji nalezy je przekazywac.

4. Techniki aktywnego stuchania:

- Parafraza, klaryfikacja i podsumowanie,

* Umiejetnos¢ skupiania uwagi na rozmoéwcy,

« Zwroty zabezpieczajace relacje.

5. Analiza transakcyjna w procesie komunikacji (Eric Berne)

+ Wykorzystanie gier komunikacyjnych w procesie komunikacji

+ Psychologia poznawcza w procesie konstruowania rzeczywistosci,

6. Psychologiczne zasady wywierania wptywu na ludzi (R. Cialdini)

* Reguta wzajemnosci

+ Spoteczny dowdd stusznosci

+ Reguta lubienia i sympatii

+ Reguta autorytetu

+ Reguta niedostepnosci

+ Reguta zaangazowania i konsekwenc;ji

7. Budowanie zwigzkow z Klientem przez odpowiednig komunikacje



+ zasady komunikacji z Klientem

+« komunikacja werbalna

+ komunikacja niewerbalna (mowa ciata)

+ dostosowanie stylu komunikacji do temperamentu rozméwcy

* najczestsze btedy popetniane w rozmowie i sposoby ich unikania
« empatia i budowanie przyjaznej atmosfery w rozmowie z Klientem
8. Jezykowe techniki perswazyjne:

* Presupozycje,

+ Implikacje,

- Sita stowa ,dlaczego”,

« Jak wykorzystac¢ stowo ,sprobuj”,

* Techniki wszczepiania obrazu.

9. Motywowanie

+ Motywatory wg. Roberta Diltsa

+ Czynniki wptywajace na motywacje

+ Zachowania lidera wptywajgce na motywacje pracownikéw

10. Zasady przekazywania informacji zwrotnych.

11. Coaching w zarzadzaniu:

+ Coachingowe metody wywierania wptywu,

+ Coachingowe zarzadzanie zespotem,

+ Coachingowe udzielanie informacji zwrotnej- ¢wiczenia praktyczne w parach.
12. Coaching inteligencji emocjonalnej;

- Sktadowe inteligencji emocjonalne;j,

+ Znaczenie inteligencji emocjonalnej w pracy zawodowej

« Wptyw emociji na efektywnos$¢ i wydajnosc pracy,

+ Wartosci, przekonania i nastawienia- wptyw na budowanie relacji zawodowych i zyciowych,
13. Metody wywierania wptywu:

* Pusch,

* Pull

14. Ja w roli menadzera:

* Indywidualny styl zarzadzania

* M6j zespot

+ Jakim jestem przywodca

+ Asertywnos¢ menagera

15. Czym jest asertywnos¢:

+ asertywnos$¢ — czym rézni sie od agresji i ulegtosci



+ zachowanie asertywne

* postawa ulegta

* postawa agresywna

» postawa ASERTYWNA

+ asertywnos¢ — jak to robi¢ w praktyce

- zalety zachowan asertywnych w kontaktach z Klientem
16. Cele w zarzadzaniu:

+ Najskuteczniejsze techniki wyznaczania celéw
« Strategie osiggania celow

+ Planowanie w osigganiu celéw

+ Zarzadzanie przez cele

+ Zarzadzanie coachingowe

17. Znaczenie grupy w zarzadzaniu — proces grupowy:
+ Fazy rozwoju grupy i proces grupowy

* Grupy formalne i nieformalne

* Role w grupie wg Belbina

* Role grupowe a podziat kompetencji

18. Problemy w zarzadzaniu zespotem

« Identyfikacja probleméw

+ Poszukiwanie rozwigzan

« Konflikt w zespole

* Przekazywanie trudnych informacji

+ Wypalenie zawodowe pracownikéw

19. Perswazja jezykowa w negocjacjach:

« Performatywnos¢ jezyka:

- implikacje, presupozycje

Walidacja szkolenia - w formie testu teoretycznego (pre i post test), ktére zostang przekazane po rozpoczeciu sie szkolenia oraz przed
jego zakonczeniem.

Stosowane metody prowadzenia zajec:
 mini-wyktady,

+ elementy dramy,

+ gry symulacyjne,

+ dyskusja grupowa,

* metody kwestionariuszowe,

- odwotywanie sig do doswiadczen indywidualnych.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 16

Przedmiot /
temat

(1215 8

Rozw6j

kompetenc;ji
komunikacyjn
ych.
Budowanie
wiarygodnosc
i w procesie
komunikac;ji.

@n-

Budowanie
pierwszego
wrazenia.
Techniki
aktywnego
stuchania.

@D

Analiza

transakcyjna
W procesie
komunikaciji
(Eric Berne).
Psychologicz
ne zasady
wywierania
wptywu na
ludzi (R.
Cialdini).

oD

Budowanie
zwigzkow z
Klientem
przez
odpowiednig
komunikacije.
Jezykowe
techniki
perswazyjne.

Typ
aktywnosci

Walidacja

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

LUIZA
JANKIEWICZ

Roman
Rynkiewicz

Roman
Rynkiewicz

Roman
Rynkiewicz

Roman
Rynkiewicz

Data realizacji
zajec

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

12-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:15

10:45

11:00

12:30

13:00

14:30

14:45

Godzina
zakonczenia

09:15

10:45

11:00

12:30

13:00

14:30

14:45

16:00

Liczba godzin

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Motywowanie
. Zasady
przekazywani
a informac;ji
zwrotnych.

Zajecia

10216 Przerwa

Coaching w

zarzadzaniu.

Coaching

inteligencji

emocjonalne;j. Zajecia
Metody

wywierania

wpltywu. Jaw

roli

menadzera.

- Przerwa

Czym

jest

asertywnosc. Zajecia
Celew

zarzadzaniu.

- Przerwa

Znaczenie
grupy w
zarzadzaniu -
proces
grupowy.
Problemy w
zarzadzaniu
zespotem.

Zajecia

Perswazja
jezykowa w
negocjacjach.

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

Prowadzacy

Roman
Rynkiewicz

Roman
Rynkiewicz

Roman
Rynkiewicz

Roman
Rynkiewicz

LUIZA

JANKIEWICZ

Data realizacji
zajeé

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

13-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

15:45

Liczba godzin

14:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

15:45

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

01:15

00:15



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin zaje¢ 11:30
w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 16:00

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1697,40 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1380,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 121,24 PLN
Koszt osobogodziny netto 98,57 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2



O Roman Rynkiewicz

Osoba prowadzaca usluge

‘ ' Doswiadczony trener i wyktadowca akademicki z okoto 20-letnim doswiadczeniem zawodowym w
obszarze szkolen i rozwoju kompetencji. Posiada bogate doswiadczenie w prowadzeniu szkolen,
warsztatéw i zaje¢ dydaktycznych dla réznych grup odbiorcéw, w tym kadry zarzadzajace;j,
pracownikéw oraz studentéow wyzszych uczelni.

Specjalizuje sie w rozwijaniu kompetenc;ji interpersonalnych i menedzerskich, w szczegdlnosci w
zakresie skutecznej komunikacji, budowania relacji, zarzadzania zespotem, rozwigzywania
konfliktéw, motywowania pracownikéw oraz doskonalenia umiejetnosci przywdédczych.

W swojej pracy trenerskiej tgczy wiedze merytoryczng z praktycznym doswiadczeniem,
wykorzystujgc aktywne metody pracy, éwiczenia, studia przypadkéw i symulacje sytuacji
zawodowych. Prowadzone przez niego zajecia koncentrujg sie na praktycznym zastosowaniu
zdobywanej wiedzy i rozwijaniu umiejetnosci mozliwych do wykorzystania w codziennej pracy.
Posiada doswiadczenie w pracy dydaktycznej na poziomie szkolnictwa wyzszego oraz w realizacji
szkolen dla organizacji i zespotéw zawodowych. Dzieki wieloletniej praktyce potrafi dostosowaé
metody i poziom prowadzenia zaje¢ do specyfiki grupy oraz potrzeb uczestnikéw.

222

O LUIZA JANKIEWICZ

m Osoba prowadzaca walidacje

Organizacja szkolen od ponad 10 lat.

Osoba odpowiedzialna za walidacje przeprowadzi ocene efektéw uczenia sie z wykorzystaniem
testu wiedzy w formule pre-testu i post-testu. Po rozpoczeciu szkolenia przekaze uczestnikom link
do pre-test przygotowany przez prowadzgcego szkolenie oraz bedzie sprawowac¢ nadzér nad jego
wypetnianiem. Po zakorczeniu testu zbierze wypetnione arkusze.

Przed zakonczeniem szkolenia przekaze uczestnikom link do post-test, réwniez przygotowany przez
prowadzgcego szkolenie, bedzie nadzorowac jego wypetnianie, a nastepnie zbierze wypetnione
testy. Zebrane pre-testy i post-testy zostang przekazane prowadzgcemu szkolenie do sprawdzenia i
poréwnania wynikow w celu oceny osiggniecia efektéw uczenia sie przez uczestnikéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja prezentacje przygotowang przez trenera oraz materiaty do ¢wiczen.

Warunki techniczne

Szkolenie bedzie realizowane zdalnie w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy Microsoft Teams. Uczestnik powinien
dysponowaé komputerem stacjonarnym lub laptopem (zalecane) albo urzadzeniem mobilnym z dostepem do Internetu. Urzadzenie
powinno by¢ wyposazone w aktualng wersje przegladarki internetowej (np. Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox) lub
zainstalowang bezptatng aplikacje Microsoft Teams. Wymagane jest stabilne tgcze internetowe, umozliwiajgce ptynny odbiér obrazu i
dzwieku. Uczestnik powinien posiadaé sprawny gtosnik lub stuchawki oraz mikrofon. Przed rozpoczeciem szkolenia uczestnik otrzyma
link umozliwiajgcy dotgczenie do spotkania oraz niezbedne informacje organizacyjne. Materiaty szkoleniowe beda udostepniane w formie
elektronicznej.



Kontakt

ﬁ E-mail |jankiewicz@tz-c.pl

Telefon (+48) 662 296 948

LUIZA JANKIEWICZ

Wersje
Imie i nazwisko LUIZA JANKIEWICZ
Numer wersji 1
Status opublikowana

Data utworzenia 19-08-2026, 10:59:01



