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TEMAT SZKOLENIA

Zarzadzanie procesami w administracji publiczne;.
PROGRAM SZKOLENIA

Wprowadzenie do zarzadzania procesowego.

Standardy i normy dotyczace zarzadzania procesowego.

Dobre praktyki zarzadzania procesowego stosowanego w administracji.
Narzedzia zarzadzania procesowego.

Planowanie i definiowanie procesu w tym ¢wiczenia.

Przygotowanie opisu procesu, w tym karty procesu w tym ¢wiczenia.

Uk wh e

Dzieki szkoleniu uczestnicy uzyskajq praktyczng wiedze wykorzystywanq w codziennej pracy.

UWAGA - Przed szkoleniem mozecie Panstwo skontaktowac sie z trenerem (e-mailem)
i zada¢ mu pytania, na ktére odpowiedzi chcieliby$cie Panstwo poznac¢ podczas szKolenia.
(adres: biuro@tz-c.pl).

PROWADZACY SZKOLENIE

Szkolenie poprowadzi Pan Tadeusz Zawistowski - mgr administracji, absolwent
Uniwersytetu Warszawskiego oraz studidéw podyplomowych Politechniki Lodzkiej w zakresie
technologii elastomeréw. Posiada pond dwudziestoletnie doswiadczenie we wdrazaniu,
utrzymywaniu i doskonaleniu systemow zarzadzania jako$cig i kompleksowego zarzadzania
jakoscig (TQM) oraz w zakresie kontroli zarzadczej, systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem
informacji, systemow przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym. Przez siedem lat pracowat w
firmie produkcyjnej, jako Kierownik ds. Jakosci. Przez dwie kadencje byt radnym rady miejskiej,
pelniac funkcje przewodniczacego rady miejskiej i przewodniczacego komisji rewizyjnej. Przez
dwa lata byl zastepca Projekt Menadzera w miedzynarodowym projekcie ,Wzmocnienie
zdolno$ci zarzadczych policji w Polsce, na Ukrainie, Litwie i w Kaliningradzie”, gdzie
zastosowano m.in. INK (holenderski odpowiednik EFQM). Od ponad szesnastu lat zajmuje sie
szkoleniami i doradztwem w zakresie zarzadzania jako$cig, proceséw, projektéw, zarzadzania
strategicznego, kontroli zarzadczej, antykorupcji, zarzadzania ryzykiem, pracy zespotowej i
bezpieczenstwa informacji. Jako szkoleniowiec przeprowadzit kilkaset szkolen zaréwno dla
kadry kierowniczej, jak i pracownikéw organizacji. Posiada certyfikat audytora wiodacego
(IRCA) systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji (ISO 27001) i systemu zarzadzania
jakoscig (ISO 9001), a takze zarzadzania ciagto$cig dziatania (ISO 22301). Jest ekspertem
technicznym Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji oraz audytorem DAS Polska. Od dziesieciu
lat prowadzi zajecia na studiach podyplomowych z zakresu audytu i zarzadzania jako$cig m.in.
na Uniwersytecie Jagielloriskim, na Uczelni Lazarskiego, w Instytucie Orgmasz w Warszawie
oraz Warszawskiej Szkole Zarzadzania. Cztonek Komitetu Polskiej Nagrody Jakosci oraz
Stowarzyszenia Audytorow Wewnetrznych I1A Polska.

W 2014 roku otrzymat wyroéznienie w Polskiej Nagrodzie JakoSci - ,Znakomity Przywddca”, w
tym samym roku Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji przyznato Panu Tadeuszowi
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Zawistowskiemu status Eksperta jakos$ci zastosowania CAF. W 2018 roku otrzymat medal
okolicznosciowy "ZA ZASLUGI DLA JAKOSCI", w dniu 12 listopada 2018 r. w Krajowej Izbie
Gospodarczej w Warszawie, podczas krajowej konferencji Polskiej Nagrody Jakosci ,Polska
Jako$¢ w 100-lecie odzyskania niepodlegtosci”.

TECHNIKI SZKOLENIOWE STOSOWANE PODCZAS SZKOLENIA

Wyklad z dyskusja, ¢wiczeniami i czeScig warsztatowa.

TERMIN I MIEJSCE SZKOLENIA

13 pazdziernika 2020 r. (wtorek), w godzinach 9:00-16:00 (8 godzin dydaktycznych)
w Centrum Konferencyjno-Szkoleniowym Jupiter, ul. Towarowa 22, 00-839 Warszawa.

W TROSCE 0 JAKOSC 1 SKUTECZNOSC SZKOLENIA - ILOSC MIEJSC OGRANICZONA DO 20 0SOB

PLATNOSC

— 270 PLN netto=brutto* od osoby

Cena obejmuje:
“ Udziat jednej osoby w szkoleniu.

” Materiaty szkoleniowe w postaci drukowanej, umozliwiajgce sporzadzanie notatek

oraz materiaty piSmiennicze.

Certyfikat ukonczenia szkolenia.

Catering.

Ptatnos¢ przelewem po szkoleniu.

* Dla klientéw, dla ktérych przedmiotowe szkolenie jest zwigzane z ksztatceniem zawodowym i finansuja je w catosci ze
$rodkéw publicznych, mozliwe jest zastosowanie stawki podatku VAT - zwolnione. W przypadku skorzystania z takiej
opcji prosimy o podpisanie stosowanego o$wiadczenia zawartego w niniejszym zgtoszeniu. Dla uczestnikéw dla ktérych
podmiotowe szKkolenie nie jest zwigzane z ksztalceniem zawodowym lub nie finansuja go w catosci ze srodkow
publicznych obowiazuje stawka podstawowa VAT - 23%).

Aby zgtosic che¢ udziatu w szkoleniu prosimy o wypetnienie formularza zgtoszenia,
najpézniej w dniu 1 pazdziernika oraz przestanie go na adres e-mailowy: biuro@tz-c.pl

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt pod numerem: (22) 786 85 45
pozostajemy do Panistwa dyspozycji w godzinach 8:00-16:00.
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