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SZKOLIMY m.in. z zakresu:

== Ochrony Danych osobowych (RODO)

mw Bezpieczenstwa informacji, w tym audytorow wewnetrznych
mw Jakosci, w tym audytoréw wewnetrznych

mw Etyki, kultury uczciwosci i unikania konfliktu intereséw

mw Antykorupcji

mw Ciggtosci dziatania

mw Jawnosci zycia publicznego
mw Kontroli zarzgdczej

mw Zarzgdzania przez cele

mw Zarzadzania procesami

mw Zarzgdzania Ryzykiem

mw \Wystgpien publicznych W ramach naszej oferty proponujemy szkolenia otwarte

i zamkniete, ktére przygotowujemy i prowadzimy wedtug

indywidualnych oczekiwan klienta i uwzglednieniem jego

specyfiki. Program moze by¢é na zyczenie klienta

, rozszerzany o elementy integracyjne. Szkolenia

mw Pracy zespotowe] organizujemy w os$rodkach konferencyjnych, jak réwniez
w siedzibach klientow.

mw Kontroli i Legislacji

mw Obstugi klienta

mw Kodeksu Postepowania Administracyjnego
mw [nstrukeji Kancelaryjnej

mw Komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej

mr Wewnetrznego Systemu Kontroli

mw Samooceny w tym wg. Modelu CAF

mw Informacji publicznej



I
OUTSOURCING m.In. z zakresu:

ABI/IOD realizacji zadan administratora bezpieczenstwa informacji/inspektora ochrony danych
Prowadzenia badan percepcji stron zainteresowanych, a w szczegoélnosci klientow

Utrzymanie systemow zarzgdzania

Opracowania dokumentéw (np. requlacji prawa wewnetrznego, SIWZ)

Szkolert wewnetrznych dla nowo zatrudnionych pracownikéw

Planowania i realizacji audytow wewnetrznych i1 dostawcow

Administrowania dokumentacjg organizacji

Prowadzenia spotkan, narad i warsztatow

Przygotowania spotkan | narad

Koordynacji kontroli zarzgdcze)

Tajemniczego klienta
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DORADZAMY m.in. z zakresu:

Zarzadzania jakoscig w tym Systemu Zarzgdzania Jakoscig (wg. 1ISO 9001), CAF, TQM
Etyki, kultury, uczciwosci i unikania konfliktu intereséw wewnetrznych

Bezpieczensta Informacji (wg. ISO 27001, wg. KRI)

Komunikacji zewnetrznej w tym audyty stron BIP

Zarzagdzania strategicznego | przez cele
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Metodyk ciggtego doskonalenia
Zarzadzania procesami wm

Przeprowadzania samoocen m.in. wg. CAF wm
Komunikacji wewnetrzne] wm

Kontroli zarzadcze)

Bezpieczenstwa danych osobowych

Zarzgdzania ryzykiem

Wewnetrznego systemu kontroli (WSK)
Oceny i motywowania pracownikow
Integracji systemowe]

Ciggtosci dziatania, wg normy 1SO 22301:2012

Systemu Zarzadzania Srodowiskowego (wg. ISO 14001)

Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy (wg. OHSAS 18001)

Procedur antykorupcyjnych, spetniajgcych wymagania ustawy o jawnosci zycia publicznego

Antykorupcji, w tym systemu zarzgdzania dziataniami antykorupcyjnymi ISO 37001:2016 wa

I SPZK wedtug wymagan dodatkowych do normy ISO 9001

W ramach naszej oferty proponujemy
takze COUCHING



Dziatamy nieprzerwanie od roku 1997,
Swiadczymy  ustugi  szkoleniowe,
doradcze, audytowe i outsourcingowe.
_ Jestesmy zarejestrowani, jako instytucja
O NAS szkoleniowa w Wojewodzkim Urzedzie
Pracy w Warszawie pod numerem
2.14/00193/2012.

m Bogate, dtugoletnie doswiadczenie.

= Wszyscy nasi klienci pozytywnie oceniajg nasza prace | z niektérymi z nich wspoétpracujemy
ponad 10 lat.

m Wszystkie ustugi dostosowujemy do specyfiki klienta.
== Nie stosujemy rozwigzan szablonowych.

= Umiejetnie wykorzystujemy nasze doswiadczenie adaptujgc dobre praktyki wystepujgce w
firmach produkeyjnych, ustugowych, jak réwniez dziataniu sektora publicznego.

m Jakosé przywoddztwa i dziatania naszej firmy zostata doceniona przez Polskg Nagrode Jakosci —
wiasciciel firmy zostat wyrézniony w 2014 r. tytutem Znakomity Przywaddca.

Ministerstwa i urzedy centralne m.in. KPRM, Ministerstwo Skarbu Paristwa, Ministerstwo Rodziny,
Pracy | Polityki Spotecznej, Ministerstwo Energii, Spraw Wewnetrznych, Spraw Zagranicznych,
Gospodarki, Sprawiedliwosci

Firmy biznesowe m.in. Renault Polska, Qumak S.A., LGC Standards, Zeto Rzeszéw, Euroimpex,
KGPN, Super Grosz, Targi Kielce, ABC Data, SOCO tddz, Vulcan, Solven, Outbox

Urzedy Miast i Gmin oraz Starostwa Powiatowe m.in. w Kielcach, Ciechanowie, Jdézefowie,
Lesznowoli, Toruniu, Krynicy, Ostrotece, Bielsku - Biate)

Polski Komitet Normalizacji, tédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna, Placowki oswiatowe, Izby i
Urzedy Skarbowe, Powiatowe Inspektoraty Nadzoru Budowlanego, Osrodki Kultury, Osrodki Sportu,
Zarzady Drog



[awistowsk

Zapraszamy do kontaktu
od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00-16.00

ul. Jezuicka 7 A
05-230 Kobytka

tel. (22) 786 85 45 lub
tel. 662-296-948

e-mail: biuro@tz-c.pl

wiemy, ze organizacje
I ich  kultury organizacyjne sg
roznorodne, dlatego Swiadczac ustugi,
szanujemy je, uwzgledniamy
i dostosowujemy naszg oferte do
specyfiki klienta

wiemy, ze zmiany
sq naturalnym elementem dziatania |
otoczenia, dlatego $wiadczac ustugi,
staramy sie, aby ewentualne zmiany,
ktére wystgpig w czasie projektu nie
byty przeszkoda dla ich realizacji

Swiadczone przez nas ustugi
realizujemy z pasjg, poniewaz lubimy to,
co robimy i czerpiemy z tego
satysfakcje

Swiadczac ustug,
staramy sie, aby nasze relacje ze
stronami zainteresowanymi byty jak
najlepsze, a prace przebiegaty w
atmosferze zrozumienia, zyczliwosci
I cechowaty sie wysokg kulturg

w naszym przekonaniu
solidnos¢  jest cechg  jakosci
prowadzacg do zaufania klientéw
I rozwoju wspotpracy

staramy sie zrozumiec
potrzeby 1 oczekiwania  naszych
klientow.  Staramy  sie  rowniez
proponowac rozwigzania, co do ktérych
jesteSmy  przekonani, ze wptyna
pozytywnie na dziatanie naszych
klientow

realizujgc nasze
ustugi, staramy sie, aby rozwigzania,
jakie w ich wyniku powstajg, pozwalaty
skutecznie realizowac cele klientow z
zachowaniem zasad etycznych

staramy sie
przekazywac | propagowac pozytywne
podejscie oraz optymizm



